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Procédure

Algorithme de gestion d’une panne 
ou d’un dysfonctionnement

PROCÉDURES DE GESTION DES PANNES ET DYSFONCTIONNEMENT D’UN ÉQUIPEMENT
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3 / Gérer les équipements et les 
intrants de charges virales VIH

Algorithme Gestion d’une panne ou d’un dysfonctionnement d’un équipement

Panne d’un 
équipement

Rédiger une 
Fiche Incident

Contacter le 
maintenancier*

Suivre les 
instructions

L’équipement 
fonctionne

Archivage de la 
Fiche Incident

Procédure 1

Procédure 2

Équipement 
sous contrat de 

maintenance 
ou garantie

oui

non

non

oui

Copie

Personne qui constate la panne

Qui

Utilisateur de l’équipement

Responsable Laboratoire

Identifier 
l’équipement
‘Hors Service’

Algorithme de gestion d’une panne ou d’un dysfonctionnement

* Le maintenancier peut être : le point focal 
maintenance du laboratoire, le fabricant , le 
fournisseur ou le prestataire de la maintenance
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3 / Gérer les équipements et les 
intrants de charges virales VIH

Algorithme de gestion d’une panne ou d’un dysfonctionnement

Procédure 1 : l ’équipement est sous contrat de maintenance ou sous garantie

* Le prestataire est la société qui s’engage à fournir les services de maintenance en vertu du Contrat 
non

La gestion
de la panne est 

incluse au 
contrat

Intervention du 
technicien

L’équipement 
fonctionne

oui

non

oui

Qui

Responsable 
Laboratoire

Utilisateur de 
l’équipement /

responsable 
Laboratoire

Transmettre le dossier 
à la personne en 

charge du contrat de 
maintenance

Vérifier que la gestion 
de cette panne est 
incluse au contrat

Demander les rapports 
d’intervention au 
prestataire* de 
maintenance

Les rapports 
sont 

satisfaisants

Archivage dans le 
dossier de vie des 

équipements

non

oui

Suivre la 
procédure 2

Planifier l’intervention 
du prestataire* de 

maintenanceEntité en charge
du contrat de 
maintenance /
propriétaire de 
l’équipement
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3 / Gérer les équipements et les 
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Procédure 2 : l ’équipement n’est pas sous contrat de maintenance ni sous garantie

Algorithme de gestion d’une panne ou d’un dysfonctionnement

* Le prestataire peut être : le fabricant ou société habilitée à intervenir sur les équipements du fabricant

Le devis est 
validé

Intervention du 
technicien

L’équipement 
fonctionne

oui

non

non

oui

Qui

Responsable 
Laboratoire

Entité en charge
du contrat de 
maintenance /
propriétaire de 
l’équipement

Utilisateur de 
l’équipement /

responsable 
Laboratoire

Transmettre le dossier 
à la personne en 

charge du contrat de 
maintenance

Demander un devis au 
prestataire* de 
maintenance

Demander les rapports 
d’intervention au 
prestataire* de 
maintenance

Les rapports 
sont 

satisfaisants

Archivage dans le 
dossier de vie des 

équipements

Paiement de 
l’interventionnon

oui
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