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République du Burundi 

BIOCENTRIC : 

- Contact 1 : Lilian Jacques 
- Téléphone : +33 4 94 29 06 30 / +33 7 63 95 00 07 
- E-mail : com.mdx.fr@bruker.com, copie lilian.jacques@bruker.com 
 

- Contact 2 : Marc Tordjeman 
- Téléphone : +33 6 34 78 53 98 
- E-mail : marc.tordjeman@bruker.com 

ROCHE : 

Assistance Technique et Scientifique, Roche Molecular Solutions 
- E-mail : meylan.msassistance@roche.com 
- Adresse : Roche Diagnostics France, Regional Customer Support Center 2, Avenue du Vercors F-

38240 MEYLAN , France 
 

Medisell UG Ltd : 
- Contact 1 : Andreas Papaloizou 
- E-mail : a.papaloizou@medisellafrica.com  
- Office tel : +35722060390 / Mobile : +35799663720 
- Contact 2 : Maria Aresti 
- E-mail : m.aresti@medisellafrica.com 
 

Assistance support client en Angleterre : 
- Tel : 00448001699850  
- E-mail : emea.tcceurope@roche.com 
 

Service export Afrique du sud :   
- Patrick Zikanga : patrick.zikanga@roche.com 
- Deepak Ramauthar : deepak.ramauthar@roche.com 
- Nolly Mangolele : nolly.mangolele@roche.com (copy) 
- Gene Malefeste : gene.malefetse@roche.com (copy) 

THERMO FISHER SCIENTIFIC, LIFE TECHNOLOGIES LIMITED 

Département SAV: Life Sciences Group, Thermo Fisher Scientific 
- Contact : Mageria Kibuchi Mageria, Field Service & Support Manager Central and East Africa  
- Mobile : +254 723 607 505  
- E-Mail : mageria.mageria@thermofisher.com 
 

Assistance locale : LabMab (PTY) Ltd 
- Contact : Andrew Mabule, Field Service Engineer/Technical Support Consultant Africa 
- E-mail : andrew.mabule@labmab.co.za 
- Téléphone : :+2711 6557 118 / Mobile:  +2779 6109 195  
- Contact 2 : Georgelin Nzue 
- E-mail : georgelinnzue@labmab.co.za 
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République de Guinée 

BIOCENTRIC : 

- Contact 1 : Lilian Jacques 
- Téléphone : +33 4 94 29 06 30 / +33 7 63 95 00 07 
- E-mail : com.mdx.fr@bruker.com, copie lilian.jacques@bruker.com 
 

- Contact 2 : Marc Tordjeman 
- Téléphone : +33 6 34 78 53 98 
- E-mail : marc.tordjeman@bruker.com 

ROCHE : 

Assistance Technique et Scientifique, Roche Molecular Solutions 

- E-mail : meylan.msassistance@roche.com 

- Adresse : Roche Diagnostics France, Regional Customer Support Center 2, Avenue du Vercors F-

38240 MEYLAN , France 
 

Distributeur local : MERCODI 

- Contact : Alpha Madiyou Diallo, Directeur 

- E-mail : madiyoudiallo@yahoo.com 

- E-mail : doctamar@yahoo.fr 

- Téléphone : +224 628 14 82 08 / +224 628 74 28 47 

- Adresse : Cité Chemin de fer, Immeuble Mamou 6ème étage - BP 900 Conakry, Pharmacie Centrale 

de Guinée, République de Guinée 
 

THERMO FISHER SCIENTIFIC, LIFE TECHNOLOGIES LIMITED 

Département SAV : 
- Life Sciences Group, Thermo Fisher Scientific 
- Contact : Ahmed Bouabdellah, Field Service & Support Manager North and West Africa  
- Mobile : +212 (6) 61 47 71 71  
- Mail : Ahmed.bouabdellah@thermofisher.com 

 

Distributeur local : BIOCARE CI 
- Contact : N'Ganougo COULIBALY, service technique,  
- E-mail : n.coulibaly@biocare-ci.com 
- Adresse : Cocody II Pltx Les Perles, Cité C . Sanon -Villa 962, 25 BP 2056 Abidjan 25, République de 

Côte d’Ivoire 
 

Assistance locale spécifiquement sur QS5 DX : LabMab (PTY) Ltd 
- Contact : Andrew Mabule, Field Service Engineer/Technical Support Consultant Africa 
- E-mail : andrew.mabule@labmab.co.za 
- Téléphone : :+2711 6557 118 / Mobile:  +2779 6109 195  
- Contact 2 : Georgelin Nzue 
- E-mail : georgelinnzue@labmab.co.za 
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République de Côte d’Ivoire 

 

BIOCENTRIC : 

- Contact 1 : Lilian Jacques 
- Téléphone : +33 4 94 29 06 30 / +33 7 63 95 00 07 
- E-mail : com.mdx.fr@bruker.com, copie lilian.jacques@bruker.com 
 

- Contact 2 : Marc Tordjeman 
- Téléphone : +33 6 34 78 53 98 
- E-mail : marc.tordjeman@bruker.com 

 

ROCHE : 

Assistance Technique et Scientifique, Roche Molecular Solutions 

- E-mail : meylan.msassistance@roche.com 
- Adresse : Roche Diagnostics France, Regional Customer Support Center 2, Avenue du 

Vercors, 38240 MEYLAN, France  

Distributeurs locaux : 

MEDEQUIP  
- Contact : Bakari COULIBALY, Directeur 
- E-mail : dg@medequipci.com 
- Téléphone : (225) 22 42 69 36 
- Adresse : II Plateaux Angré - 9ème Tranche- Rue ouest, 1114 ABIDJAN 18, République de 

Côte d’Ivoire       

BIOLAB 
- Contact : Christelle EDWIN, Gérante 
- E-mail : c.edwin@biolabsarl.fr 
- Téléphone : (225) 20-32-09-01 / fax (225) 20-32-04-51 
- Adresse : 01 BP 12445 Abidjan 01 – République de Côte d'Ivoire 
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THERMO FISHER SCIENTIFIC, LIFE TECHNOLOGIES LIMITED 

Département SAV : 

Life Sciences Group, Thermo Fisher Scientific 
- Contact : Ahmed Bouabdellah, Field Service & Support Manager North and West Africa  
- Mobile : +212 (6) 61 47 71 71  
- E-mail : Ahmed.bouabdellah@thermofisher.com 

Distributeur local : 

BIOCARE CI 
- Contact : N'Ganougo COULIBALY, service technique,  
- E-mail : n.coulibaly@biocare-ci.com 
- Adresse : Cocody II Pltx Les Perles, Cité C . Sanon -Villa 962, 25 BP 2056 Abidjan 25, 

République de Côte d’Ivoire 

Assistance locale spécifiquement sur QS5 DX : 

LabMab (PTY) Ltd 
- Contact : Andrew Mabule, Field Service Engineer/Technical Support Consultant Africa 
- E-mail : andrew.mabule@labmab.co.za 
- Téléphone : :+2711 6557 118 / Mobile:  +2779 6109 195  
- Contact 2 : Georgelin Nzue 
- E-mail : georgelinnzue@labmab.co.za 
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République du Cameroun 

 

BIOCENTRIC : 

- Contact 1 : Lilian Jacques 
- Téléphone : +33 4 94 29 06 30 / +33 7 63 95 00 07 
- E-mail : com.mdx.fr@bruker.com, copie lilian.jacques@bruker.com 
 

- Contact 2 : Marc Tordjeman 
- Téléphone : +33 6 34 78 53 98 
- E-mail : marc.tordjeman@bruker.com 

 

ROCHE : 

Assistance Technique et Scientifique, Roche Molecular Solutions 

- E-mail : meylan.msassistance@roche.com 

- Adresse : Roche Diagnostics France, Regional Customer Support Center 2, Avenue du 

Vercors F-38240 MEYLAN, France  

 

Bureau Roche, (Roche Diagnostics France, Division Export) 

- Contact : Willy Tagne, Regional Service Engineer & Regional IT Specialist Afrique 
Francophone Sub-Sahara 

- Adresse : PO BOX 871, Avenue de Gaulle, Rue Noury, Douala – République du Cameroun 
- Téléphone : +237 651794675 
 

Distributeur local : 

MEDIFF  
- Gérant : Éric Mauméjean 
- Téléphone : +33 442 70 15 15  
- Mobile : +33 6 800 300 52 
- Adresse : Z.A. de Napollon, 230 Avenue de Passe temps, 13400 Aubagne, France 

 

- Manager Export : Emmanuel Russo 
- Téléphone : + 33 6 37 58 38 51 

 

- Technicien au Cameroun : Emmanuel Nzangue 
- Téléphone : +237 6 99 14 73 82 / +237 6 74 35 93 76 
- E-mail : enzangue@yahoo.fr 
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THERMO FISHER SCIENTIFIC, LIFE TECHNOLOGIES LIMITED 

Département SAV : 

Life Sciences Group, Thermo Fisher Scientific 

- Contact : Mageria Kibuchi Mageria, Field Service & Support Manager Central and East 

Africa  

- Mobile : +254 723 607 505 

- E-mail : mageria.mageria@thermofisher.com 

Assistance locale : 

ALPHA LAB 
- Contact : Alexandre GEIGER 
- Adresse : 60 Chemin de la Grasilho, 30220 Saint Laurent d’Aigouze, France 

- Téléphone . : + 33 4 66 35 20 36 
- E-mail : alexandre.geiger@alphalab.fr 

Assistance locale spécifiquement sur QS5 DX : 

LabMab (PTY) Ltd 
- Contact : Andrew Mabule, Field Service Engineer/Technical Support Consultant Africa 
- E-mail : andrew.mabule@labmab.co.za 
- Téléphone : :+2711 6557 118 / Mobile:  +2779 6109 195  
- Contact 2 : Georgelin Nzue 
- E-mail : georgelinnzue@labmab.co.za 
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